yitella® naudojimo salygos

Bendrosios ,ltella* siunty pristatymo paslaugy salygos

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.

Sios bendrosios UAB ,Itella Logistics” (toliau — Itella) siunty pristatymo
paslaugy teikimo salygos (toliau — Bendrosios sglygos) nustato ir
reguliuoja santykius tarp Itella ir Kliento (toliau — Salis arba Salys) bei
paslaugy teikimo tvarka.

Bendrosios salygos yra neatsiejama paslaugy teikimo sutarties (toliau -
Sutartis), sudarytos tarp Itella ir Kliento, dalis ir yra taikomos visoms
tarp Itella ir Kliento sudarytoms sutartims, susijusioms su siunty
pristatymo paslaugy organizavimu ir Siunty pristatymu.

Bendrosiose salygose apibréztos vartojamos sgvokos, taip pat Itella ir
Kliento teises bei jsipareigojimai.

Be Bendryjy salygy Salims taip pat taikoma Sutartis, Kainorastis,
(specialiosios) paslaugy teikimo salygos (toliau — Paslaugy teikimo
salygos) ir kitos Itella nustatytos sglygos, susijusios su Paslauga. Su
Siomis sglygomis Klientas gali susipazinti Itella Interneto svetaingje
arba savitarnos aplinkoje (visi pirmiau nurodyti dokumentai toliau
kartu vadinami Sutarties dokumentais).

Paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais,
Lietuvos ekspeditoriy bendrosios ekspedijavimo salygomis ir
tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties konvencija (CRM), kuriy
nereglamentuoja Sutarties dokumentai.

Specialiosios paslaugy teikimo salygos yra nustatytos Sutartyje ir
Paslaugy teikimo salygose, taciau jos taip pat gali atsirasti is kity
Sutarties dokumenty.

Itella nustato Bendrasias salygas, Kainorastj, Paslaugy teikimo salygas
ir kitas salygas, nustatytas Paslaugos atzvilgiu, ir gali jas vienasaliskai
pakeisti, jei to reikia del teisinio pakeitimo arba naujos Paslaugos
pristatymo, Paslaugos pakeitimo arba dabartinés Paslaugos teikimo
nutraukimo.

Itella teikia informacija apie Sutarties dokumenty pakeitima savo
Interneto svetaingje www.itella.lt likus ne maziau kaip 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny iki pakeitimo jsigaliojimo. Klientas nebus atskirai
informuotas apie pakeitima. Jei Klientas po pakeitimo jsigaliojimo
toliau naudojasi Itella Paslauga, laikoma, kad jis sutiko su pakeistomis
salygomis.

Su Bendrosiomis salygomis, Kainorasciais, Paslaugy teikimo saglygomis
ir Kitais su Paslaugos teikimu susijusiais dokumentais galima
susipazinti ltella Interneto svetainéje www.itella.lt.
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10.

11.

Paslaugy teikimo sutartis gali buti sudaryta bet kokia forma, pvz., per
savitarnos aplinkg, rastu arba formatu, kurj galima atkurti rastu.
Momentas, kai ,Itella" pradeda vykdyti uzsakyma, taip pat laikomas
Sutarties sudarymu.

Klientas patvirtina, kad susipazino su Bendrosiomis saglygomis, sutinka
su jomis ir jsipareigoja jy laikytis, pateikdamas uzsakyma arba
sutikdamas su ltella siuloma kaina.

2. APIBREZTYS

1.
2.

O ©

10.

11.

12.

13.

14.

Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, uzsakes Itella“ paslaugas.
Paslaugos - siunty terminalo arba siunty atsiemimo punkto paslauga,
kurjerio paslauga ir (arba) su Siuntomis susijusios papildomos
paslaugos, kurias Itella teikia Klientui.

Siuntinys - pagal reikalavimus supakuotas ir pazenklintas daiktas,
kurio leistini matmenys, svoris ir kitos sglygos nurodytos Itella interneto
svetaingje (www.itella.lt), savitarnos aplinkoje arba numatytos
rasytinéje tarp Saliy sudarytoje sutartyje. Klientas privalo uztikrinti, kad
Siuntinys atitikty Itella nustatytus reikalavimus.

Padéklas - prekiy padéklas (jskaitant euro ir suomiska padekla), kuris
garantuoja leisting krovumag ir leidzia saugiai tvarkyti krovinj gabenimo
metu. Siunta, kurios faktinis svoris virsija 35 kg arba 40 kg, atsizvelgiant
i produkto saglygas, turi buti dedama ant Padeklo.

Siunta - (a) tinkamai supakuotas ir pazenklintas siunc¢iamas Siuntinys
(-iai) arba Padeklas (-ai). Atskirai supakuoti Siuntiniai arba Padeklai
tvarkomi kaip atskiros Siuntos.

Siuntéjas — asmuo, kuris pageidauja issiysti Siuntg Gavéjui, arba
asmuo, kuris Kliento vardu perduoda Siunta Itellai.

Gavéjas — asmuo, Siuntinio etiketéje arba Gavéjo adresas pazymeétas
kaip Gavéjas, kuriam turi buti pristatyta Siunta ir kuris turi teise priimti
pristatyta Siunta.

Uzsakymas — Kliento pateiktas uzsakymas Itella dél Paslaugos teikimo.
Kurjeris — asmuo, teikiantis Itella siunty pristatymo paslaugas,
pristatydamas Siuntas.

Siunty terminalas - numatytoje vietoje esantis jrenginys, priimantis
Siuntas is Siuntejy, kurios pristatomos Gavejams.

Siunty atsiemimo vieta reiskia numatyta vieta, kurioje galima pristatyti
Siuntas Gavéjams.

Rusiavimo centras - Itella struktUrinis padalinys, kuriame rasiuojamos,
paskirstomos ir saugomos vietines ir tarptautines Siuntos.

»itella* Interneto svetainé - Itella interneto svetainé ir savitarnos
aplinka www.itella.lt.

Kainorastis - Itella Interneto svetainéje arba savitarnos aplinkoje
nurodytas (-i) mokestis (-Ciai), kurj (-iuos) Klientas moka uz Paslaugos
teikima.
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15. Pranesimas apie pristatyma — tekstiniu praneSimu, el. pastu arba kitu
budu iSsiystas pranesimas, kuriame pateikiama informacija apie laika,
per kurj bus pristatyta Siunta, ir nurodymai, kaip pakeisti pristatymo
laika ir (arba) vieta.

16. Dureliy kodas arba PIN kodas - skaitmeninis kodas, nurodytas
Pranesime apie pristatyma, kuris atveria Siunty terminalo dézutes,
kurioje saugoma Siunta, dureles.

17. Papildoma paslauga - paslauga, papildanti Paslauga arba jai
suteikianti pridetine verte (pvz., muitinés proceduros, asmens
tapatybés nustatymas, mokeéjimas pristatymo metu).

18. Siuntos svoris ir matmenys - Siuntos matmenys ir svoris, atsizvelgiant
| kaing. Paslaugy teikimo sglygose svoris yra nurodytas kaip turinis
arba faktinis svoris. Atsizvelgiama | uzsakyme nurodyta Siuntos svorj.
Jei teikdama paslauga Itella pasveria Siunta ir ji yra sunkesné nei
nurodyta, Itella remiasi faktiniu Siuntos svoriu.

19. Siuntos kortelé / Siuntos Zenklinimas - informacija, reikalinga
teikiant Paslauga, kuri yra uzrasyta arba uzklijuota ant Siuntos.

20.Pristatymo dokumentai - dokumentai, reikalingi su Siunta
susijusiems muitinés formalumames ir kitoms oficialioms proceduroms
atlikti.

21. Pristatymo patvirtinimas - Kliento, Gavéjo arba Siuntéjo pateikto
Siuntos pristatymo patvirtinimas nesiojamojo terminalo ekrane arba
Siunty terminale jvedant Dureliy koda arba PIN koda.

22. Bandymas pristatyti / nepavykes pristatymas - veiksmas, susijes su
Siuntos paémimu arba pristatymu, kai Siuntos nebuvo galima paimti is
Siuntéjo arba pristatyti Gavejui dél nuo Itella arba Kurjerio
nepriklausanciy priezasciy. Itella turi teise reikalauti, kad Klientas
sumokeéty uz nepavykusj pristatyma pagal Kainorast].

23.Skoly iSieskojimo jmoné - skoly iSieskojimo paslauga teikianti jmoné.

3. SIUNTOMS TAIKOMI REIKALAVIMAI
1. Siunty matmenys (ilgis / plotis / aukstis) ir svoris (kg) turi atitikti Paslaugy
teikimo salygose nurodytus matmenis ir svorj.
2. Klientas privalo supakuoti ir pazenklinti Siuntg nurodydamas teisingus
kontaktinius duomenis. Siuntos pakuote pasirenka Klientas (Siuntéjas).
Siuntiniy pakavimo instrukcijas galima rasti Itella Interneto
svetaineje www.itella.lt.
3. Siuntos turi buti supakuotos taip, kad:
a) siuntinio turinio nebuty galima pasiekti nepazeidziat pakuoteés;
b) iSoriné pakuoté atlaikyty jstrizinj kritima i$ 100 cm aukscio;
c) siuntinys nesutepty ir nepazeisty kity siuntiniy;
d) pakuoté atitikty jos turinj ir svorj, forma ir tipa, taip pat gabenimo budg;
e) klientas privalo laiku ir tinkamai pateikti ,Itella” nurodymus, siekdamas
uztikrinti, kad teikiant Paslauga baty iSsaugotas Siuntos turinys, ir kad buty
iSvengta Siuntos ar jos turinio pazeidimo;
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f) trapiems daiktams supakuoti buvo naudojami tinkami pakavimo priedai
(kampy apsauga, amortizuojancios, uzpildymo medziagos ir kt.), uztikrinant,
kad gabenimo metu daiktai negaléty judéti dezés viduje;
g) ant pakuotés kampy ir (arba) krasty nebuty galima uzdéti etikeciy, Siunty
korteliy ir (arba) kity zenklinimo etikeciy; jei naudojama daugkartiné
pakuotée, butina pasalinti visas senas zenklinimo etiketes;
h) ant Padeklo sudétos Siuntos nevirsyty Padéklo krasty;
i) pristatymo dokumentai turi buti sudeti sandariame plastikiniame voke,
pritvirtintame prie Siuntos isorés. Klientas yra atsakingas uz Pristatymo
dokumenty teisinguma.

4. DRAUDZIAMOS SIUNTOS
4.1. Naudojantis Itella paslaugomis, draudZiama siysti Siuos daiktus ir prekes:

o greitai gendancias biologines ir infekcines medziagas;

o radioaktyvias, sprogias, kaustines, toksines ar degias, taip pat salciui
jautrias medziagas;

o daiktus ar medziagas, kurie dél savo pobudzio ar pakuotés gali sutepti
arba sugadinti kitas siuntas arba krovimo jrangag, jskaitant skysciais
pripildytas talpas, jei tokie daiktai néra uzdaryti sandariai ir néra
supakuoti | medziagas, kurios yra atsparios smugiams;

o pinigus, banko korteles, apyvartoje esancias monetas, vertybinius
popierius, obligacijas, tauriuosius metalus ir akmenis;

o asmens dokumentus, kelionés dokumentus, leidimus ar specialy
statusag suteikiancius dokumentus;

o gyvus augalus, gyvunus, paukscius, Zuvis;

o astrius daiktus be specialios pakuotes;

o harkotines ir psichotropines medziagas;

o Saudmenisir ginklus;

o pornografinio ar erotinio pobudzio medZiagg, apibudinancia ar
vaizduojanciag seksualinj vaiky iSnaudojima (vaiky pornografija),
zmoniy seksualinius veiksmus, susijusius su gyvunais, nekrofilija ar
pornografinio pobudzio smurtu;

4.2. Itella neprisiima jokios atsakomybés uz Siuntas, kuriy turinys
draudziamas.
4.3, Itella turi teise sustabdyti bet kokj tolesnj draudziamo turinio
Siunty, kelianciy pavojy Itella ar treciyjy asmeny darbuotojy sveikatai,
turtui ar aplinkai bei kitoms Siuntoms, pristatyma ir tokias Siuntas
sunaikinti.
4.4. Siuntéjas privalo atlyginti zalg ir iSlaidas, patirtas dél Siunty,
kuriuose yra draudziamy medziagy arba kurios neatitinka pakavimo
reikalavimuy.
5. PASLAUGUY TEIKIMAS
5.1. Paslaugy (specialiosios) teikimo salygos pateiktos Itella Interneto
svetainéje www.itella.lt ir savitarnos aplinkoje arba tarp Saliy sudarytoje
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Sutartyje nurodytame kainos pasiulyme. Siysdamas Siuntg, Klientas privalo
pasirinkti atitinkama paslaugg, kurios salygos nustatytos atitinkamos
paslaugos salygose:

511 ,Smartpost” siunty terminalg ir siunty atsiémimo punkto paslauga
Latvijoje, Lietuvoje ir Estijoje;

51.2. Kurjerio paslauga Latvijoje, Lietuvoje ir Estijoje;

51.3. ,Express Business Day" — tarptautine kurjeriy paslaugg;

51.4. ,Parcel Connect Baltics” — tarptautine atsiemimo punkto paslauga.
5.2. Klientas privalo pateikti uzsakyma dél Paslaugos teikimo savitarnos
aplinkoje arba issiysdamas jj Itella klienty aptarnavimo centrui el. pastu arba
kitu Sutartyje nustatytu formatu. Klientas privalo Uzsakyme pateikti visus
svarbius duomenis (jskaitant Siuntos svorj ir matmenis, Siuntejo ir Gavejo
duomenis, kilmés ir paskirties vieta) ir nurodymus, reikalingus Paslaugai
teikti. Itella turi teise reikalauti papildomy duomeny ir nurodymuy.

5.3. Itella turi teise pakeisti pasirinkta Paslauga ir (arba) Papildoma paslaugs,
atsizvelgdama | Itella Paslaugy apimtj, jei Kliento uzsakyta Paslauga
neatitinka atitinkamos Paslaugos ir Siuntos salygy. Reikalavimy
neatitinkancios Siuntos atveju Itella turi teise parinkti kitg salygas ir
reikalavimus atitinkancig Paslauga ir reikalauti atsiskaityti uz Sig Paslauga.
Mokestis uz Paslaugos pakeitima bus taikomas, atsizvelgiant | Papildomuy
paslaugy kainorast].

5.4. Numatomas Siuntos, susijusios su Paslauga, pristatymo terminas
pirmiausia priklauso nuo Uzsakymo pateikimo laiko ir Paslaugos teikimo
salygy. Numatomi pristatymo terminai paprastai pateikiami ltella Interneto
svetainéje ir savitarnos aplinkoje arba tarp Saliy sudarytoje sutartyje
nurodytame kainos pasiulyme.

5.5. Paslaugai teikti pasitelkiami tretieji asmenys ir Itella yra atsakinga uz jy
veikla.

5.6. Itella negali bati laikoma atsakinga uz Kliento, Siuntéjo, Gavéjo
egzistavima ar jy atstovavimo teises, taip pat jy jrodyma, nebent teikiama
paslauga, kurios specialiosiose sglygose numatytas asmens tapatybes
nustatymas arba atstovavimo teisés patikrinimas.

MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

Klientas privalo sumoketi Itella mokestj uz Paslaugy teikima pagal galiojant]
Kainorastj.

Itella turi teise vienasaliskai keisti Kainorast| kartg per metus, apie tai
informuodama Klientg bent pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.
Klientas privalo sumokeéti sgskaitg fakturg uz suteiktas Paslaugas per
kalendorinj menesj pagal saskaita fakturg iki kito menesio 14 (keturioliktos)
dienos.

. Itella turi teise apriboti Paslaugos teikimag, jei Klientas véluoja sumokeéti
sgskaita fakturg daugiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.



5.

Itella turi teise perleisti reikalavima dél skolos isSieskojimo Skoly isieskojimo
jimonei, jei Klientas praleido mokéjimo terming daugiau nei 21 (dvidesSimt
vieng) diena. Klientas privalo sumokeéti ne tik nesumoketg saskaitg faktura,
bet ir visus Skoly isieskojimo jmoneés paslaugy mokescius pagal Skoly
iSieskojimo jmonés kainorast;.

Praleidus mokeéjimo terming, Itella turi teise sustabdyti paslaugy teikima
vadovaujantis Civilinio kodekso 6.217 straipsniu ir pradéti naudotis Siuntos ir
Pristatymo dokumenty jkeitimo teise, siekdama uZztikrinti is paslaugos
teikimo kylancius reikalavimus.

ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

7.1. Tvarkydama asmens duomenis, Itella vadovaujasi galiojanciais duomeny
apsaugos jstatymais, tarptautiniais duomeny apsaugos teises aktais ir
nuostatomis, jsakymais, nurodymais ir rekomendacijomis, kuriuos pateikia
kompetentingos duomeny apsaugos institucijos. Privatumo politika, kuri yra
neatsiejama Bendryjy salygy dalis, galima perziureéti cia.

7.2. Itella tvarko siuos asmens duomenis:

7.2.1. Kliento, Siuntéjo ir Gavejo kontaktinius duomenis (varda, pavarde,
adresg, buvimo vietg, telefono numerj, el. pasto adresg);

7.2.2. Kliento mokejimo informacija;

7.2.3. Gavéjo asmens tapatybes dokumento duomenis ir asmens kodga, jei
teikiama papildoma Siuntéjo tapatybes nustatymo pagal asmens tapatybeés
kortele arba amziaus patvirtinimo paslauga;

7.2.4. dalyvavimo kampanijose atveju, dalyvio kontaktinius duomenis ir kita
pateikta informacija.

7.3. Asmens duomenys tvarkomi privatumo politikoje nurodytu budu ir tik
tiek, kiek tai butina Paslaugoms teikti, t. y. Siuntoms gauti, rusiuoti, gabenti,
pristatyti ir muitinés proceduroms atlikti. Kitais atvejais, t. y. rinkodaros
kampanijoms ir loterijoms, Itella asmens duomenis tvarko gavusi Kliento
sutikima.

7.4. Teikiant Paslauga, asmens duomenys gali buti perduoti be papildomo
atitinkamo Kliento leidimo siems asmenims:

7.4.1. paslaugoms teikti pasitelktiems Itella subrangovames;

7.4.2. asmenims ir valdzios institucijoms, kuriems duomenys turi buti
perduodami teikiant pasirinkta Paslaugga, remiantis jstatymais arba siekiant
apsaugoti vieSuosius interesus.

7.5. Itella asmens duomenis saugo tol, kol to reikia tikslui pasiekti, arba iki
jstatyme nustatyto termino.

7.6. Itella imasi tinkamy organizaciniy ir techniniy apsaugos priemoniy,
siekdama uZztikrinti reikiama asmens duomeny apsaugos lygj.

7.7. Klientas turi Sias su asmens duomeny tvarkymu susijusias teises:

7.7.1. 1S Itella gauti informacija apie savo asmens duomenis ir jy naudojima
jstatymy nustatyta tvarka ir mastu;

7.7.2. [statymy nustatytais atvejais reikalauti, kad Itella nutraukty asmens
duomeny naudojima, taip pat reikalauti iStaisyti, uzbaigti ir istrinti asmens
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duomenis;

7.7.3. sutikti ar uzdrausti naudoti savo asmens duomenis tiesiogines
rinkodaros arba rinkodaros tikslais, apie tai informuojant Itella;

7.7.4. teisiy pazeidimo atveju kreiptis | duomeny apsaugos inspekcijg arba
teisma.

. ATSAKOMYBE

8.1. Itella yra atsakinga uz Siuntos praradima, tradkuma ir sugadinima nuo
Siuntos paémimo gabenti momento iki pristatymo, taip pat uz Siuntos
pristatymo velavima.

8.2. Itella negali buati laikoma atsakinga uz zalg, atsiradusig del Siuntos
praradimo, trukumo, sugadinimo ir pristatymo velavimo, taip pat uz kitg zalg,
jskaitant Zalg, padaryta tretiesiems asmenimes, jei tokia Zala buvo padaryta:
8.2.1. dél Kliento klaidos ar Sutarties salygy pazeidimo;

8.2.2. dél zalos, atsiradusios dél Siuntoje esanciy prekiy savybiy, pvz., lUzimo,
nuotekio, sugedimo, korozijos, fermentacijos;

8.2.3. del netinkamos ar nepakankamos pakuotés;

8.2.4. dél neteisingo ar neissamaus Siuntos adreso ar pazenklinimo;

8.2.5. dél su nenugalima jéga susijusio jsipareigojimo nevykdymo ar
padarytos zalos.

8.3. Kompensacija, moketina uz Siuntoje esanciy prekiy praradima ar
sumazejima, skaiciuojama pagal saskaitoje fakturoje nurodyta jsigijimo
kaina.

8.3.1. Jei prekeéms padaryta zZala, jos atlyginimas visy pirma padengia
pagristas prekiy remonto islaidas ir galima prekiy vertes sumazéjima.

8.3.2. Klientas privalo jrodyti, kad sugadintos prekes neturi likutines vertes.
8.3.3. Mokestis uz pamestos Siuntos gabenima, muitai ir kitos su gabenimu
susijusios iSlaidos taip pat yra kompensuojamos pagal CMR konvencija.

8.4. Klientas turi teise reikalauti kompensacijos uz Siuntos praradima, jei
prekés nebuvo pristatytos:

8.4.1. per 30 (trisdesSimt) dieny nuo sutarto pristatymo termino pabaigos;
8.4.2. po 60 (Sesiasdesimt) dieny nuo Siuntos priemimo is Siuntéjo, jei néra
sutarto gabenimo termino.

8.5. Itella yra atsakinga uz Siuntos sugadinima arba praradima pagal CMR
konvencija ir Civilinj Kodeksa. Maksimali kompensacijos suma — 8,33 SDR
(specialiyjy skolinimosi teisiy, angl. Special Drawing Rights) uz sugadintos
arba prarastos Siuntos kilograma (bendrojo svorio atzvilgiu), iSskyrus:

8.5.1. ,Parcel Connect Baltics", ,Express Business Day" siuntas, ,Smartpost” ir
Kurjerio paslauga — tokiu atveju atsakomybeé ribojama iki 500 EUR uz siunta.
8.6. SDR (Specialiosios skolinimosi teisés angl. Special Drawing Rights) yra
apskaitos vienetas, kurj naudoja Tarptautinis valiutos fondas (TVF), ir jo suma
priklauso nuo paskelbto valiutos kurso..

8.7.Jei jrodoma, kad del paveluoto prekiy pristatymo Klientas patyre zala,
Itella privalo atlyginti zalg, taciau tokios kompensacijos suma negali virsyti
pristatymo islaidy sumos.



8.8. Itella neatlygina netiesioginiy nuostoliy ar prarasto pelno.
8.9. Klientas privalo atlyginti Itellai patirtag zalg, atsiradusig dél:
8.9.1. netinkamo Siuntos pakavimo, zenklinimo ar deklaravimo;
8.9.2. Itella sumokéty muity, kity oficialiy mokesciy.

9. SKUNDV IR REIKALAVIMVY TEIKIMAS
9.1. Klientas privalo rastu pateikti Itellai skundus ir reikalavimus dél zalos,
susijusios su Siuntos sugadinimu, sumazejimu, praradimu ar velavimu
pristatyti, kartu su reikalavima pagrindzianciais dokumentais.
9.2. Reikalavimas turi buti pateiktas per 6 (SeSis) ménesius nuo daikto
iSsiuntimo dienos.
9.3. Jei atlikus isorinj patikrinima buvo nustatyta, kad Siunta buvo paZeista
arba is dalies prarasta Siuntos perdavimo arba gavimo metu, apie tai butina
nedelsiant informuoti Itella.
9.4. Jei jprastinio Siuntos gavimo metu Gavéjas negaléjo nustatyti zalos,
Klientas gali ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Siuntos
perdavimo arba pristatymo Gavéjui dienos pateikti skunda arba reikalavima
Itella del zalos atlyginimo.
9.5. Reikalavimo uZregistravimo data yra diena, kai ieSkovas gauna ltella
klienty aptarnavimo skyriaus patvirtinima apie reikalavimo jregistravima.
Reikalavimo registravimo diena néra jtraukta j ieskinio nagrinejimo laika.
9.6. Pirmojo reikalavimo patvirtinimo terminas yra 14 dienuy.
9.7. Itella turi teise reikalauti pateikti pazeistg Siuntg ekspertinio vertinimo
tikslais.
9.8. Itella ir Klientas stengsis isspresti bet kokius tarpusavio gincus saliy
deryby budu. Nepavykus susitarti, gincai sprendziami Vilniaus miesto teisme.

pvz., zalos, mokamos prekiy sugadinimo atveju, skaiciavimas 1 kg svorio prekéms —
kg x 8,33 x SDR: 1x 8,33 x1,18405 = 9,51 EUR. (2020-09-18) SDR jkainiai gali buti
perziureti interneto svetainegje
(https://www.imf.org/external/np/fin/data/param_rms_mth.aspx).



https://www.imf.org/external/np/fin/data/param_rms_mth.aspx

